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Más allá de la seguridad: 
Construyendo confianza en uno de los 
entornos más complejos del mundo

Cuando me piden que escriba un 
artículo  sobre mi experiencia como 
profesional de seguridad en Iraq, 
siendo mujer;  mil cosas pasan por 
mi mente, como soportar 
operaciones de desarrollo en zonas 
de alto riesgo, o quizás el reto de 
crear Networking de seguridad  en 
un idioma que no hablas y que es 
dominado por hombres, o vivir en un 
campamento protegido por sistemas 
de defensa aérea, hasta gestionar 
operaciones en un entorno donde 
todos los movimientos requieren 
esquemas de seguridad; con esto 
creo que ya puedo escribir un libro, 
pero quisiera dedicar este articulo a 
que he aprendido después de casi 
un año Iraq, en donde  el mayor 
desafío de la seguridad no son los 
misiles, los riesgos políticos o las 
restricciones operativas. El 
verdadero desafío es construir 
confianza con las personas que 
deben implementar y vivir los planes 
de seguridad todos los días. 

La importancia de trabajar como un 
miembro mas del equipo, buscando el 
logro de los objetivos bajo medidas de 
seguridad acordes al nivel de 
aceptación de riesgo de la 
organización, y esto suena a frase 
retorica, pero tiene bases que la 
mayoría de los profesionales de 
seguridad omitimos, crear buenas 
relaciones con las personas claves de 
la organización que son base la 
implementación y seguimiento del plan.  
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Si conocemos a las personas y 
creamos un lazo, la parte hacer un 
equipo y responder de forma 
adecuada a tu plan de seguridad se 
hace más fácil, pues entendemos 
que les interesa, como debemos 
comunicarnos con ellos, cuáles son 
sus prioridades, es importante 
recordar que imponer no es una 
buena estrategia, y puede que 
realicen algunas acciones, pero no 
existirá compromiso ni consistencia.  
Para que esto pueda funcionar 
quiero citar algunas de las cosas  
que he hecho en Iraq para poder 
contar con un equipo sólido, 
preparado y listo para reaccionar de 
forma adecuada ante escaldas en 
las situaciones de seguridad.

1. Entender la cultura: Que es 
importante para ellos, como me debo 
comunicar, que los puede ofender, 
con que se comprometen.  Por 
ejemplo, esto me permitió conocer 
que la familia es lo más importante 
en la mayoría de los casos, en Iraq, 
en promedio quieren cuidar y 
proteger a sus adultos mayores y en 
general a los que dependen de ellos, 
y contar con tiempo y espacio para 
hacerlo genera un importante nivel 
de compromiso. Cosas de última 
hora no son tan bien aceptadas y al 
contrario generan rechazo. Contar 
con planes claros, manejo de 

anticipación de tarea, simulacros 
genera confianza y compromiso en 
lugar de presión y descontento

2. Entender el nivel de tolerancia al 
riesgo:  No todas personas tenemos 
el mismo nivel de tolerancia, esto, 
aunque varia un poco frente al 
apetito de riesgo de la organización 
nos permite ajustar los planes de 
seguridad a medida, ejemplo:  En un 
lugar donde las casas de las 
personas han sido destruidas por la 
guerra, y muchos han tenido de 
migrar, hablar de planes estándar de 
emergencia pierde relevancia, 
escucharlos, ser empático y realista 
frente a lo que se sugiere es muy 
relevante, muchas veces tenemos 
planes estándar que no son 
ajustados o revisados. Ellos en su 
mayoría ya tienen sitios alternos, oro, 
agua y los elemento para poder 
reaccionar de forma rápida.  Ante 
esto el esfuerzo se concentra en 
como poder mejorar  lo que  tienen 
para completar el esquema.

Tomarse el tiempo para conocer a las 
personas:  a veces tenemos tanto en 
nuestro plato que no sabemos por 
donde empezar y olvidamos la parte 
de contacto y relaciones 
interpersonales, para los iraquís 
tomarse un café y saber cómo esta 
su familia   y   como  están ellos antes 
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entrar al punto en que necesitas su 
atención y participación, por eso 
para mí  es una obligación,  darme el 
tiempo y espacio para construir 
relaciones genuinas ha hecho 
posible contar con un equipo real en 
situaciones de crisis.

4. Seguridad como facilitador: 
Durante años la profesión de 
seguridad ha sido asociada con 
restricciones, controles y la 
capacidad de decir "no". Sin 
embargo, en entornos como Iraq, 
donde las organizaciones deben 
continuar operando pese a conflictos 
regionales, tensiones políticas o 
amenazas de seguridad cambiantes, 
esa visión resulta insuficiente. La 
seguridad moderna debe actuar 
como un habilitador del negocio, 
proporcionando análisis, alternativas 
y medidas de mitigación que 
permitan a la organización cumplir 

su misión de manera responsable. El 
objetivo no es eliminar el riesgo, 
porque eso raramente es posible, 
sino comprenderlo, gestionarlo y 
ayudar a los líderes a tomar 
decisiones informadas. Cuando la 
seguridad es percibida como un 
socio estratégico y no como un 
obstáculo, deja de ser una función de 
control para convertirse en un factor 
clave de resiliencia, continuidad 
operativa y éxito organizacional.

5. Reconocer el esfuerzo adicional 
que realizan muchos colegas:  
Seguridad es una tarea más para la 
mayoría del staff, reconocer la 
importancia del trabajo en funciones 
como CMT  crisis Management 
team, donde tenemos gente de todas 
las áreas como recursos humanos, 
comunicaciones, finanzas, entro 
otros, es fundamental para el 
cumplimiento       de          roles       y 
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responsabilidades en momentos de 
crisis, te ayuda a tener una buena parte 
de la resiliencia generada por la guerra y 
compromiso de esta cultura, así mismo 
valorar el conocimiento local y la 
experiencia práctica también es 
fundamental  para ajustar tus planes 
emergencia y contingencia, ellos 
conocen cosas que yo no y que sumados 
a mi experiencia me han permitido contar 
con planes realistas y prácticos.

6. Construir redes de confianza: 
En mi experiencia trabajando con 
contrapartes iraquíes, he comprobado 
que la confianza se construye 
principalmente a través de la relación 
personal, la credibilidad y la consistencia 
en el tiempo, más que por el cargo o la 
autoridad formal. Aunque no hablo árabe 
y soy una mujer extranjera en un entorno 
tradicionalmente dominado por hombres, 
he logrado desarrollar relaciones sólidas 
demostrando respeto por la cultura local, 
interés genuino por las personas, 
cumplimiento de los compromisos 
adquiridos y reconocimiento de la 
experiencia y el conocimiento local de 
mis interlocutores. Esto me ayudado a 
contar con relaciones solidas con 
UNDSS, Otras agencias de UN, 
responsables de seguridad de 
embajadas en Iraq, Jefes de seguridad 
de empresas privadas y policía. 
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Todos ellos fundamentales para 
manejo de información, y soporte en 
caso de crisis.

7. Mostrar mi valor y experiencia:  
El negocio de la seguridad en Iraq en 
mayormente manejado por 
empresas de seguridad Británicas, y 
que llegue una mujer Latinoamérica 
a administrar  un contrato no es que 
sea tan fácil de recibir de su parte, 
sin embargo la experiencia en países 
como Colombia, Mexico, Ecuador, 
me ha dado mas que un PHD en 
manejo de servicios  de seguridad, y 
aunque no fue fácil, después de 
varios ajustes de procesos, servicios 
y largas conversaciones puedo decir 
que hoy es una relación basada en 
respeto y colaboración mutua.

Si algo he aprendido de esta 
experiencia en Iraq es la certeza de 

que el éxito de una estrategia de 
seguridad no depende únicamente 
de los recursos, los procedimientos o 
la tecnología disponible. Depende de 
las personas. De aquellas que 
aportan su conocimiento, que 
comparten información, experiencias 
y que, incluso en los momentos más 
complejos, encuentran la manera de 
seguir adelante. Trabajar  con 
colegas y contrapartes tan 
comprometidos me ha recordado 
que la seguridad es un esfuerzo 
colectivo y que los mejores 
resultados se alcanzan cuando 
existe un objetivo común. 

Más allá de los desafíos, las crisis o 
las diferencias culturales, esa 
capacidad de trabajar juntos sigue 
siendo la herramienta más poderosa 
que tenemos.

Andrea Herrera Agudelo  CPP 
General Manager.  Business Strategy • Security Consultant • Business development • 
Operations/Management
An organizational leader with significant experience driving security services innovation, 
and business process strategies. People-centric leader – building and leading class 
teams and delivering services, programs, and results on time and budget.
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ASIS International: el referente 
global de los profesionales en 
seguridad y gestión de riesgos

En un entorno global cada vez más 
complejo, interconectado y expuesto 
a riesgos de diversa naturaleza —
físicos, tecnológicos, financieros y 
reputacionales—, la 
profesionalización de la seguridad y 
la gestión integral de riesgos se ha 
convertido en una necesidad 
estratégica para las organizaciones.
En este contexto, ASIS International 
se consolida como la asociación 
profesional de seguridad más 
antigua, influyente y representativa 
del mundo, siendo desde hace 
décadas el principal punto de 
referencia para quienes lideran, 
diseñan y ejecutan estrategias de 
protección y gestión de riesgos a 
nivel global.

Una historia de liderazgo y 
estándares internacionales
Fundada en 1955, ASIS 
International cuenta hoy con más de 
34.000 miembros en más de 150 
países, lo que la convierte en la 

comunidad más grande y reconocida 
de profesionales de la seguridad. Su 
fortaleza no radica únicamente en su 
alcance global, sino en su capacidad 
para definir estándares, buenas 
prácticas y marcos de referencia que 
hoy son adoptados por 
organizaciones públicas y privadas en 
todo el mundo.

ASIS ha sido clave en la evolución del 
concepto tradicional de seguridad 
hacia un enfoque moderno de gestión 
integral de riesgos, alineado con la 
estrategia del negocio, la continuidad 
operativa y la resiliencia 
organizacional.
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Certificaciones profesionales 
que marcan la diferencia

Uno de los mayores aportes de ASIS 
International al sector es la administración de 
certificaciones profesionales de alto nivel, 
reconocidas globalmente y consideradas un 
sello de excelencia y credibilidad. Entre las más 
destacadas se encuentran:

• CPP® (Certified Protection Professional): 
considerada la certificación más prestigiosa en 
gestión de seguridad, enfocada en liderazgo, 
estrategia, protección de activos y gestión de 
riesgos.

• PSP® (Physical Security Professional): 
orientada al diseño, implementación y 
evaluación de sistemas de seguridad física.

• PCI® (Professional Certified Investigator): 
especializada en investigaciones corporativas, 
fraude y gestión de incidentes

Estas certificaciones no solo validan 
conocimientos técnicos, sino también 
experiencia, ética profesional y capacidad 
de toma de decisiones, elementos críticos en 
entornos corporativos de alta exigencia.
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Comunidad, conocimiento y actualización permanente

.ASIS International también se distingue por su robusto ecosistema de 
formación continua, publicaciones técnicas, eventos internacionales, capítulos 
locales y redes de networking, que permiten a los profesionales mantenerse 
actualizados frente a amenazas emergentes, nuevas tecnologías y cambios 
regulatorios.

Para quienes ejercemos la seguridad y la gestión de riesgos desde una visión 
estratégica, ASIS representa mucho más que una asociación: es un espacio 
de crecimiento profesional, intercambio de conocimiento y construcción de 
liderazgo.

Una invitación abierta
Pertenecer a ASIS International es dar un paso firme hacia la excelencia 
profesional, el reconocimiento internacional y la alineación con los más altos 
estándares del sector.
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Board Certified in Security and Risk Management 
Oficial retirado de la Policía de Colombia, abogado, investigador criminal y empresario 
digital con un Magíster en Administración de Empresas y una especialización en 
Gestión Integrada de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente (HSEQ).
Página Web: www.riesgos-gestion.com
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Jueves 27 agosto

9:00 a.m.   Panel: El ecosistema del crimen global: economías y gobernanza de 
seguridad.

10:10 a.m.   Panel: Supply chain under risk: desafíos estratégicos para la 
seguridad y la comunidad operativa.

11:00 a.m.   Conferencia: Estrategias de seguridad para la cadena de 
suministro en un entorno global.

1:30 p.m.   Panel: Economías Ilicitas inteligentes: La evolución del crimen 
financiero en la última década.

2:20 p.m.   Panel: El nuevo ecosistema de seguridad en Retail: IA, Analítica y 
vigilancia Inteligente.

3:40 p.m.   Panel: Tecnología aplicada a la Seguridad Privada. Dos vectores: 
Inteligeniia artificial vs Op medios tecnológicos | Robótica vs. Seguridad física.

Viernes 28 agosto

8:00 a.m.   Conferencia: La nueva frontera del Compliance: Estrategias de 
prevención del lavado de activos y riesgo empresarial.

8:50 a.m.   Panel: El futuro de la Cadena de Suministro en un mundo de riesgo 
permanente.

10:05 a.m.   Panel: Infraestructuras Críticas en el nuevo orden mundial: Riesgos, 
resiliencias y seguridad estratégica.

11.00 a.m.   Panel: Arquitectura del Riesgo Humano: Neurociencia, salud 
mental y gestión de emergencias en entornos de riesgo público.

Programación

Más información

https://asiscolombia.org.co/vi-encuentro-mundial-de-lideres-de-seguridad-y-riesgos-2026/


El impacto de la comunidad y las certificaciones de ASIS International en 
el futuro de la seguridad.

Evolucionando la forma en que 
protegemos

13CONNECTASIS225 |  AGOSTO 2026



CONNECTASIS225 -Octubre 2025

Fuente:  upstreamcalendar



CONNECTASIS225 -Octubre 2025

Fuente:  upstreamcalendar







Evento de Seguridad
Mindset 360: Evolving the way we 
protect



secretario@asiscolombia.org.co 

+57 310 477 0280 

Síganos y comparta con 
sus contactos las 
publicaciones de 

ASIS COLOMBIA, 

www.asiscolombia.org.co 

asis-colombia asiscolombia 

¡Unidos somos más fuertes! 

ASIS Bogotá



20CONNECTASIS225 AGOSTO 2026


